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1. Ogélne warunki zawierania uméw

Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (zwane dalej jako ,,O0WH”)
maja zastosowanie dla wszystkich stosunkéw prawnych
istniejgcych pomiedzy INTERCERT Global Sp.z 0.0. z siedziba
ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa, KRS: 0000756768,
NIP: 9542798660, REGON: 381754761 (zwana dalej ICG), a jej
Klientami ~w  zakresie realizacji ustug  dotyczacych
przeprowadzenia procesu oceny zgodnosci.

Tres$¢ niniejszych OWH stanowi integralng i prawnie wigzacg
czesc ztozonej Klientowi oferty przez ICG.

W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien zawartych
w ztozonej ofercie, a niniejszymi OWH, uznaje sie, iz
postanowienia zawarte w ofercie majg pierwszenstwo wobec
OWH.

ICG $wiadczy ustugi na podstawie ogdlnie obowigzujacych
przepiséw prawa, regulacji, specyfikacji technicznych (norm)
i wymagan akredytacyjnych Polskiego Centrum Akredytacji, oraz
wiasnych wymagan systemu zarzgdzania. W przypadku zmian
w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa, regulacjach,
normach i wymaganiach akredytacyjnych Polskiego Centrum
Akredytacji, postanowienia niniejszych OWH pozostajg w mocy,
o ile nie sg z nimi sprzeczne.

ICG prowadzi ustugi oceny zgodnosci w zakresie:

a) akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji,

b) notyfikacji Komisji Europejskiej,

c) programéw dobrowolnych ICG.

Przebieg procesu oceny zgodnosci

Oferta
Umowa pomiedzy ICG a Klientem zostaje zawarta w momencie,
gdy Klient skutecznie dostarczyt do ICG w zakreslonym terminie:

1) podpisang oferte, wraz z akceptacjg bedacych jej integralng
czescig zatacznikdw:
a) niniejszych OWH,
b) iodpowiednio:
- wiasciwego informatora dla klientéw, lub
- okreslonego, dobrowolnego programu,
2) whniosek o przeprowadzenie oceny zgodnosci.

. ICG przystapi do realizacji ustugi dopiero po otrzymaniu

dokumentéw okreslonych w p. 2.1.1 oraz
dokumentdéw dotyczacych ocenianego wyrobu.

kompletnych

. ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji

ustugi w stosunku do zapiséw z oferty, wynikte wskutek
niedostarczenia przez Klienta wymaganych dokumentéw
i informaciji.

Przedmiot umowy

Przedmiot umowy oraz warunki jej realizacji, w szczegdlnosci
terminy realizacji i optaty dla ICG, sg okreslone w ofercie.

. Umowa zostanie wykonana zgodnie z ustalonym poziomem

udokumentowania
prawa.

i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

. Jezeli podczas wykonywania umowy pojawi sie koniecznosc

zmian w ustalonym zakresie przedmiotu umowy i/lub terminie
realizacji ustugi, strony zobowigzane sg uzgodnic takie zmiany na
pismie.

Wyznaczenie personelu do realizacji oceny zgodnosci

Ocena zgodnosci przeprowadzana jest przez upowazniony
personel ICG.

. Wyznaczony personel ICG (w tym: eksperci techniczni,
inspektorzy, audytorzy) posiada  wysokie kwalifikacje

i kompetencje w obszarze objetym ustuga.
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I. General terms and conditions of contracting

Scope of application

These General Terms and Conditions of Business (hereinafter
referred to as ,,GTC") shall apply to all legal relationships existing
between INTERCERT Global Sp. z 0.0. with its registered office at
16/22 Krucza Street, 00- 526 Warsaw, KRS: 0000756768,
NIP: 9542798660, REGON: 381754761 (hereinafter referred to
as ,,ICG"), and its Clients in the field of providing services related
to the conformity assessment process

The content of these GTC is an integral and legally binding part
of the offer made by ICG to the Client.

In the event of any discrepancies between the provisions of the
submitted offer and these GTC, the provisions contained in the
offer shall be deemed to prevail over the GTC.

ICG provides services on the basis of generally binding provisions
of law, regulations, technical specifications (standards) and
accreditation requirements of the Polish Accreditation Centre,
and its own management system requirements. In the event of
changes in generally applicable laws, regulations, norms and
accreditation requirements of the Polish Centre for
Accreditation, the provisions of these GTCs shall remain in force,
provided they do not contradict them.

The ICG provides conformity assessment services in the field of:
a) accreditation of Polish Accreditation Centre,

b) notification of the European Commission,

c) ICG voluntary programs.

Conformity assessment process

Offer
The agreement between ICG and the Client is concluded at the
moment when the Client has effectively delivered to ICG within
the specified period:
1) signed offer, along with the acceptance of the following
appendices, which are an integral part of it:
a) these GTC,
b) and respectively:
- relevant information for client, or
- a specific, voluntary programme
2) application for conformity assessment.

. ICG will proceed to the service only after receiving the

documents specified in clause 2.1.1 and complete documents
concerning the evaluated product.

. ICG shall not be liable for delays in the provision of the service

in relation to the provisions of the offer, resulting from the
Client's failure to provide the required documents and
information.

Subject of the contract

The subject of the contract and the terms of its implementation,
in particular the deadlines and fees for ICG, are specified in the
offer.

The contract will be performed in accordance with the requested
level of documentation and in accordance with applicable laws.

If, during the performance of the contract, there is a need to
change the agreed scope of the subject of the contract and/or
the date of service performance, the parties are obliged to agree
on such changes in writing.

Designate personnel to carry out conformity assessment
Conformity assessment shall be carried out by authorized ICG
personnel.

The ICG's designated staff (experts, inspectors or auditors) are
highly qualified and experienced in the area covered by the
service.
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. Klient jest uprawniony do wnioskowania o wykluczenie

z realizacji ustugi wyznaczonego przez ICG personelu, przy czym
whniosek o wykluczenie powinien by¢ ztozony w formie pisemnej
i zawiera¢ uzasadnienie dotyczace wykluczenia.

. W przypadku, gdy wniosek Klienta jest uzasadniony (np.
podejrzenie braku zachowania bezstronnosci), ICG jest
zobowigzane do wyznaczenia innej osoby (oséb) do

przeprowadzenia procesu i poinformowania o tym Klienta.

Obowiazki i prawa ICG

ICG zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w sposéb
bezstronny i zgodnie z najlepszg wiedzg i doswiadczeniem.
W trakcie realizacji umowy uwzglednione zostang warunki, dane,
wskazniki, ale tez regulacje istniejagce w momencie zawierania
umowy, chyba ze strony ustality inaczej w ofercie.

ICG zobowiazuje sie do przestrzegania przepisdw prawnych.

ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, bedace
nastepstwem wykorzystania przez Klienta wynikéw badan
i inspekcji/audytow przekazanych Klientowi w toku realizacji
umowy, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
spadki wydajnosci lub wynikéw finansowych Klienta w przypadku
realizacji przekazanych mu zalecen.

ICG ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wynikéw badan
i inspekcji/audytow z przekazanymi jej przez Klienta prébkami
wyrobu. Klient nie jest uprawniony do powotywania sie na wyniki
badan iinspekcji ICG w przypadku zaistnienia odstepstw
w zakresie charakterystyki i wtasciwosci wyrobéw Klienta
w stosunku do dostarczonej do ICG prébki wyrobu.

ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wyniki
badan i inspekcji/audytéow bedgce nastepstwem nieprzekazania
witasciwych instrukcji i dokumentéw lub przekazania wadliwych
prébek przez Klienta.

ICG nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
ustugi, bedace nastepstwem sity wyzszej, przez co rozumie sie
zdarzenie niezalezne od strony, nagte, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia, pomimo zachowania przez
strony nalezytej starannosci.

ICG zobowigzane jest do przekazania Klientowi pisemnej decyzji
wraz z uzasadnieniem w przypadku negatywnego wyniku oceny
zgodnosci.

W  trakcie realizacji ustugi, ICG moze  korzystaé
z podwykonawstwa, co nie zwalnia ICG z odpowiedzialnosci za
prawidtowa realizacje tej ustugi.

ICG zobowigzane jest do przekazania certyfikatu lub innego
dokumentu potwierdzajacego zgodnos¢ w terminie 14 dni od
daty uregulowania przez Klienta wszystkich zobowigzan
finansowych zwigzanych z procesem oceny zgodnosci.

ICG zobowigzuje sie do informowania o zmianach
w dokumentach stanowigcych podstawe procesu oceny
zgodnosci i nadzoru.

. ICG zastrzega sobie prawo do sprawowania nadzoru nad

wtasnoscig i wykorzystaniem certyfikatow oraz stosowaniem
numeru jednostki notyfikowanej (jesli dotyczy) i jakichkolwiek
innych sposobdéw wskazywania, ze wyrdb jest certyfikowany
przez ICG.

Obowiazki i prawa Klienta

W celu umozliwienia prawidtowego wykonania umowy, Klient
zobowigzuje sie do udostepnienia ICG wszelkich wymaganych
informacji, pomieszczert i dokumentéw, w tym schematodw,
receptur i rysunkéw, w sposéb sumienny, kompletny, bezptatny
i terminowy.

Podczas $wiadczenia ustugi Klient wyznaczy kompetentnych
pracownikéw do udzielenia wyjasnien ICG.

Klient zobowigzany jest do informowania ICG niezwtocznie
o wszystkich zdarzeniach, okolicznosciach i zmianach, ktére moga
by¢ istotne dla realizacji zlecenia oraz mogacych mie¢ wptyw na
zdolnos¢ do spetnienia wymagan oceny zgodnosci, w tym
o nastepujacych zmianach:
a) zmianie statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub

prawa witasnosci,

b) zmianie struktury organizacyjnej i zarzadzania,
c) modyfikacji wyrobu lub metod produkgcji,

ICG
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The Client is entitled to apply for exclusion of the personnel
appointed by ICG from the provision of the service, and the
request for exclusion should be submitted in writing and include
a justification for the exclusion.

If the Client's request is justified (e.g. suspicion of lack of
impartiality), ICG is obliged to appoint another person(s) to carry
out the process and inform the Client about it.

Obligations and rights of ICG

ICG undertakes to perform the subject of the contract impartially
and in accordance with the best of its knowledge and experience.
During the execution of the contract, the conditions, data,
indicators, but also regulations existing at the time of conclusion
of the contract will be taken into account, unless the parties
agreed otherwise in the offer.

ICG undertakes to comply with legal regulations.

ICG shall not be liable for damage resulting from the use by the
Client of the results of tests and inspections/audits provided to
the Client in the course of performance of the contract, and shall
not be liable for any decrease in the performance or financial
results of the Client in the event of implementation of the
recommendations provided to it.

ICG is responsible for the compliance of the test and
inspection/audits results with the product samples provided to it
by the Client. The Client is not entitled to refer to the results of
ICG tests and inspections in the event of deviations in the
characteristics and properties of the Client's products in relation
to the product sample delivered to ICG.

ICG shall not be liable for incorrect results of tests and
inspections/audits resulting from the failure to provide proper
instructions and documents or the provision of defective
samples by the Client.

ICG shall not be liable for delays in the execution of an services
resulting from force majeure, which is understood as an event
independent of the party, sudden, external, impossible to
foresee and prevented, despite the parties exercising due
diligence.

ICG is obliged to provide the Client with a written decision with
justification in the event of a negative result of the conformity
assessment.

In the course of the service, ICG may use subcontracting, which
does not release ICG from responsibility for the proper
performance of this service.

ICG is obliged to send a certificate or other document confirming
compliance within 14 days from the date of settlement by the
Client of all financial obligations related to the process of
conformity assessment.

ICG undertakes to inform about changes in documents
constituting the basis of the conformity assessment process and
supervision.

ICG reserves the right to exercise supervision over the ownership
and use of certificates and the use of the notified body number
(if applicable) and any other means of indicating that the product
is certified by ICG.

Obligations and rights of the Client

In order to enable proper performance of the contract, the Client
undertakes to make available to ICG all required information,
premises and documents, including diagrams, formulas and
drawings, in a conscientious, complete, free and timely manner.

During the provision of the service, the Client shall appoint

competent employees to provide explanations to ICG.

The Client shall be obliged to inform ICG immediately of all

events, circumstances and changes that may be relevant to the

execution of the order and that may affect the ability to meet the

conformity assessment requirements, including the following

changes:

a) change in legal, commercial, organizational or ownership
status,

b) change of organizational and management structure,

c¢) modification of the product or production methods,
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d) zmianie adresu kontaktowego lub miejsca produkcji,
e) istotnych zmianach w systemie zarzadzania jakoscig.

4.4. Klient zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich
wymaganych  czynnosci  przygotowawczych  (tj. m.in.
przygotowania $rodkéw ochronnych, stanowiska i wyposazenia
do badan) na wtasng odpowiedzialno$¢ i na wtasny rachunek.

4.5. Klient zobowigzany jest przekaza¢ ICG wszelkie obowigzujgce
w miejscu realizacji ustugi instrukcje bezpieczerstwa. Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za aktualnosé, poprawnosé
i zgodnos$¢ tych instrukcji z obowigzujacymi przepisami prawa.

4.6. Wszelkie zmiany dokonane przez Klienta w stosunku do
przedmiotu umowy, zaréwno w trakcie, jak i po jej wykonaniu,
wymagaja zgtoszenia i wyraznej akceptacji przez ICG.

4.7. Klient, jesli wymaga tego bezpieczefistwo personelu ICG,
odpowiada za ich odpowiednie przeszkolenie przed realizacjg
umowy i na wtasny koszt.

4.8. O ile zaistnieje taka konieczno$¢, Klient zobowigzany jest
umozliwi¢ pracownikom lub osobom uprawnionym ze strony
jednostek  akredytujgcych /  notyfikujagcych  ICG  udziat
w charakterze obserwatora w trakcie realizacji umowy.

4.9. Klient zobowigzany jest w sposéb ciggty do spetniania wymagan
oceny zgodnosci, tacznie z wdrozeniem wtasciwych zmian, jesli
zostang zakomunikowane przez ICG.

4.10.Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze certyfikowany wyrdb stale
spetnia wymagania oceny zgodnosci.

4.11.Klient zobowigzuje sie do zrealizowania wszelkich niezbednych
ustalen w celu rozpatrzenia ewentualnych skarg.

4.12.W przypadku zlecenia obejmujacego kilka etapow, Klient
zobowigzany jest informowac ICG o przesunieciach w stosunku do
planowanego harmonogramu prac przynajmniej
z dwutygodniowym wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia
tego obowigzku przez Klienta, ICG nie ponosi odpowiedzialnosci
za op6zZnienia w realizacji umowy.

4.13.Klient zobowigzuje sie do utrzymywania zapiséw z wszystkich
reklamacji, jakie s3 mu znane, ktére odnosza sie do zgodnosci
z wymaganiami oceny zgodnosci i udostepniania tych zapiséw
ICG, ponadto zobowigzuje sie do podejmowania wtasciwych
dziatan w zwigzku z takimi reklamacjami i wszelkimi brakami
stwierdzonymi w wyrobach, ktére oddziatywajg na zgodnos¢
z wymaganiami oceny zgodnosci. Klient zobowigzuje sie do
dokumentowania powyzszych dziatan.

4.14.Klient ma prawo powotywa¢ sie na certyfikacje zgodnie
z zakresem udzielonej certyfikacji i nie wykorzystywanie jej w taki
sposdb, ktéry naruszat by reputacje ICG i/lub systemu certyfikacji
oraz utrate publicznej wiarygodnosci.

4.15.Klient zobowigzany jest do udostepniania dokumentéw
certyfikacyjnych jedynie w catosci, chyba ze w dokumencie
certyfikacyjnym postanowiono inacze;j.

4.16.Klient zobowigzuje sie w przypadku ograniczenia certyfikacji do
uaktualnienia wszystkich materiatéw reklamowych.

4.17.Po zawieszeniu, cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji Klient
zobowigzuje sie do zaprzestania stosowania wszelkich dziatan
reklamowych, ktére zawierajg jakiekolwiek odniesienia do niej
i podejmuje dziatania wymagane przez majacy zastosowanie
informator/program certyfikacji oraz podejmuje wszelkie inne
kroki, jakie s3 wymagane.

5. Zachowanie poufnosci, wykorzystywanie i ochrona informacji,
prawa autorskie

5.1. ICG zobowigzuje sie do nieujawniania, niewykorzystywania
i nieprzekazywania osobom trzecim bez pisemnego upowaznienia
Klienta informacji, ktére uzyska w trakcie wykonywania umowy,
a ktére odnoszg sie do Klienta i przedmiotu umowy. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy przekazania informacji, gdy obowigzek
ich przekazania wynika z wytycznych podmiotu akredytujgcego /
notyfikujacego oraz gdy obowigzek taki wynika z ustaw, zarzadzen
sadéw i innych podmiotéw, realizujgcych swoje ustawowe
obowiazki. Postanowienia niniejszego punktu nie maja
zastosowania do danych osobowych, do ktérych stosuje sie
postanowienia rozdziatu lll niniejszego dokumentu.

5.2. Klient zobowigzuje sie do nieujawniania, niewykorzystywania
i nieprzekazywania bez upowaznienia informacji na temat ICG,
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d) change of contact address or place of production,

e) significant changes in the quality management system.
Client shall carry out all required preparatory activities (i.e. m.in.
preparation of protective measures, test bench and equipment)
at his its own responsibility and on its own account.

The Client shall be obliged to provide the ICG with all safety
instructions in force at the place of performance of the service
security. The Client shall bear full responsibility for the
timeliness, correctness and compliance of these instructions
with applicable legal regulations.

Any changes made by the Client in relation to the subject of the
contract, both during and after its execution, shall require
notification and express acceptance by the ICG.

The Client, if required for the safety of ICG personnel, shall be
responsible for their appropriate training prior to the execution
of the contract and at its own expense.

If necessary, the Client shall be obliged to allow employees or
persons authorized on the part of ICG accreditation/notification
bodies to participate as an observer during the implementation
of the contract.

The Client shall be obliged to comply with the conformity
assessment requirements on a continuous basis, including the
implementation of appropriate changes, if they are
communicated by the ICG.

The Client shall be obliged to ensure that the certified product
continuously meets the conformity assessment requirements.
The Client undertakes to carry out all necessary arrangements to
deal with possible complaints.

In the case of an order covering several stages, the Client is
obliged to inform the ICG about any slippage in relation to the
planned work schedule at least two weeks in advance. In the
event of failure to meet this obligation on the part of the Client,
ICG shall not be liable for delays in performance of the contract.

The Client undertakes to maintain records of all complaints
known to him that relate to compliance with conformity
assessment requirements and to make such records available to
ICG, and further undertakes to take appropriate action in
connection with such complaints and any deficiencies found in
products that affect compliance with conformity assessment
requirements. The Client undertakes to document the above
actions.

The Client shall have the right to invoke certification in
accordance with the scope of certification granted and not to use
it in such a way as to damage the reputation of ICG and/or the
certification scheme and the loss of public credibility.

The Client is obliged to make available the certification
documents only in their entirety, unless otherwise stated in the
certification document.

In the event of certification restriction, the Client agrees to
update all advertising materials.

Upon suspension, revocation or termination of certification, the
Client undertakes to cease the use of any advertising activities
that contain any reference to it and shall take the actions
required by the applicable information provider/certification
program and shall take any other steps as required.

Preservation of confidentiality, use and protection of
information, copyrights

ICG undertakes not to disclose, not to use and not to transfer to
third party without written authorization of the Client
information which it obtains in the course of performance of the
agreement, and which relates to the Client and the subject
matter of the contract. The above restriction does not apply to
the transfer of information, when the obligation to transfer them
results from the guidelines of the accrediting / notifying entity,
and when such obligation results from laws, court orders and
other entities performing their statutory duties. The provisions
of this section shall not apply to personal data to which the
provisions of Chapter Il hereof apply.

The Client undertakes not to disclose, not to use and not to
transfer without authorization information about ICG,
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w szczegolnosci metodologii, wykorzystanych technik
stosowanych w trakcie realizacji ustugi.

ICG zachowuje prawa autorskie do utworédw powstatych
w nastepstwie realizacji umowy, o ile podlegajag one ochronie
praw autorskich.

Kopiowanie, powielanie, jak réwniez rozpowszechnianie przez
Klienta udostepnionych mu przez ICG dokumentéw, informacji
i/lub innego rodzaju $srodkéw pomocniczych, bedacych wtasnoscia
ICG, wymaga w kazdym przypadku zgody ICG.

Uzywanie nazwy czy logo ICG we wszelkich reklamach,
materiatach reklamowych, drukach Klienta, lub w jakikolwiek inny
sposdb kojarzacy reklame z ICG, moze mie¢ miejsce wytgcznie
w zwigzku i w odniesieniu do wykonanej przez ICG umowy. Na
zadanie ICG Klient zobowigzany jest do zaprzestania
wykorzystywania nazwy i logo ICG.

Klient zobowigzuje sie nie dokonywa¢ zmian w otrzymanych
certyfikatach, materiatach reklamowych (np. we wzorach
reprograficznych), oddanych przez ICG Klientowi do jego
dyspozycji.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania certyfikatéw i numeru
jednostki notyfikowanej (jesli dotyczy) w sposdb uzgodniony
idopuszczony przez ICG, tak aby nie wprowadzaty klientéw
w btad.

Koszt ustugi

Rozpoczecie ustugi przez ICG jest uwarunkowane potwierdzong
wptatg optaty wstepnej przez klienta w wysokosci wskazanej
w ofercie.

Petne wynagrodzenie ICG za wykonanie ustugi jest ptatne, bez
potracen, po wykonaniu umowy oraz po przedtozeniu faktury,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej wystawienia
chyba, ze strony w ofercie ustality inny termin ptatnosci.

Do optat z tytutu wykonania ustugi kazdorazowo dolicza sie
podatek VAT w obowigzujacej ustawowo wysokosci.

W uzasadnionych przypadkach, ICG moze wystawi¢ faktury
czesciowe, w wysokosci odpowiedniej do zrealizowanej czesci
ustugi.

Jezeli, w nastepstwie zmiany zakresu ustugi ICG domagad sie
bedzie zwiekszenia ustalonej optaty, a Klient nie zaakceptuje
tego zwiekszenia — ma on prawo zrezygnowac z dalszej realizacji
ustugi, nie poziniej jednak niz na 7 dni przed planowanym
rozpoczeciem kolejnego etapu ustugi.

Jezeli w trakcie realizacji umowy zaistniejg okolicznosci, ktérych
strony nie mogty przewidzie¢c w momencie jej zawarcia, a na
skutek zaistnienia tych okolicznosci wystgpi konieczno$¢ zmiany
ustalonej optaty, ICG poinformuje o tym Klienta, co najmniej na
7 dni przed planowang zmiang, a Klientowi w przypadku nie
zaakceptowania propozycji ICG przystuguje prawo do
zrezygnowania z dalszej realizacji umowy.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z dalszej realizacji ustugi lub

w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 6.6 i 6.7, Klient

zobowigzany jest do wniesienia optaty na rzecz ICG w wysokosci

odpowiadajace] zrealizowanej wartosci ustugi oraz do zwrotu

poniesionych naktadéw.

O ile nie zostato to uwzglednione szczegdétowo w ofercie, ICG

zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta dodatkowymi

optatami, wynikajagcymi z koniecznosci prac dodatkowych,

w szczegdlnosci m.in.:

a) pracy w godzinach wieczornych, nocnych oraz w dni wolne,

b) zmiany miejsca realizacji ustugi,

c) pracy wynikajacej z niemozliwych do przewidzenia zmian
w regulacjach prawnych, normach, standardach, itp. pracy

wynikajgcej z nowych instrukcji, przyjetych juz po
podpisaniu oferty.
Negatywne wyniki badan i inspekcji/audytu lub decyzja

odmowna wydania certyfikatu, wynikajagca z niedostarczenia
wymaganych dokumentéw, niespetnienia przez Klienta
wymagan normatywnych lub braku dowoddéw na ich spetnienie,
nie stanowig podstawy do nieregulowania pfatnosci za
wykonang ustuge na rzecz ICG przez Klienta.
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in particular the methodology, the techniques used in the course
of the service.

ICG retains copyright to works created as a result of the contract,
insofar as they are subject to copyright protection.

Copying, reproduction, as well as dissemination by the Client
of documents, information and/or other aids made available to
him/her by ICG, which are the property of ICG, requires in each
case the consent of ICG.

The use of ICG's name or logo in any advertising, publicity
materials, printed matter of the Client, or in any other manner
associating advertising with ICG, may only take place in
connection with and in reference to the contract executed by
ICG. At ICG's request, the Client shall be obliged to cease the use
of ICG's name and logo.

The Client undertakes not to make changes to the received
certificates, advertising materials (e.g., in reprographic patterns)
placed by ICG to the Client’s disposal.

The Client undertakes to use certificates and the number of the
notified body (if applicable) in a manner agreed upon and
permitted by the ICG, so as not to mislead clients.

Remuneration

The commencement of the service by ICG is conditional on the
confirmed payment of the initial fee by the client in the amount
indicated in the offer.

The full remuneration of ICG for the performance of the service
is payable, without deductions, after the performance of the
contract and upon submission of the invoice, but not later than
within 14 days from the date of its issuance, unless the parties to
the offer have agreed on a different payment date.

VAT in the statutorily applicable amount is added to the fees for
the provision of the service.

In justified cases, ICG may issue partial invoices, in the amount
appropriate to the part of the service provided.

If, as a result of the change in the scope of the service, ICG
demands an increase in the agreed fee and the Client does not
accept this increase — the Client has the right to resign from
further provision of the service, but no later than 7 days before
the planned start of the next stage of the service.

If, during the performance of the agreement, circumstances arise
that could not have been foreseen by the parties at the time of its
conclusion, and as a result of the occurrence of these
circumstances there is a need to change the agreed fee, ICG will
inform the Client about it, at least 7 days before the planned
change, and the Client has the right to resign from further
performance of the agreement if the Client does not accept ICG's
proposal.

In the event of the Client's resignation from further provision
of the service or in the cases referred to in points 6.6 and 6.7, the
Client is obliged to pay a fee to ICG in the amount corresponding
to the value of the service and to reimburse the expenditures
incurred

Unless specifically included in the services, ICG reserves the right
to charge the Client with additional costs resulting from the
necessity of additional work, in particular, among others:

a) workin the evening, at night and on holidays;

b) changing the place of execution of the order;

c) work resulting from unforeseeable changes in regulations,
norms, standards, etc. work resulting from new instructions,
already adopted after the signing of the offer.

Negative results of tests and inspections/audit or decision to
refuse to issue a certificate, resulting from failure to provide
required documents, failure by the Client to meet normative
requirements or lack of evidence of their fulfilment , do not
constitute grounds for non-payment for the service performed
for the ICG by the Client.
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Zalegtosci ptatnicze

Jezeli Klient posiada zalegtosci ptatnicze wzgledem ICG z tytutu

realizacji ustug, ICG moze po uptywie wyznaczonego przez siebie

dodatkowego terminu do zapfaty:

a) rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,

b) zada¢ odszkodowania za  szkody spowodowane
niewywigzaniem sie z umowy przez Klienta,

c) odmowic dalszej realizacji umowy.

Powyzsze ma réwniez zastosowanie w przypadku wszczecia

postepowania upadtosciowego wobec Klienta.

W razie niezaptacenia naleznosci przez Klienta lub opdznienia

wich ptatnosci, ICG ma prawo zada¢ od Klienta odsetek

w wysokosciach ustawowych.

Do czasu uregulowania naleznosci przez Klienta, ICG ma prawo

zatrzymaé wszystkie otrzymane celem realizacji ustugi

dokumenty i materiaty oraz wyniki swojej pracy.

Kary umowne

ICG jest uprawniona, nawet gdy nie zostata jeszcze wykonana

zadna ustuga ani jej cze$¢, do naliczenia i zadania zaptaty

od Klienta kary umownej w kwocie pienieznej, odpowiadajacej

10% wartosci netto ustugi, jesli z przyczyn lezgcych po stronie

Klienta:

a) przez okres co najmniej 1 miesigca ICG nie bedzie mogta
przystapi¢ do realizacji zlecenia,

b) wykonanie umowy zostanie przerwane i przez okres co
najmniej 1 miesigca ICG nie bedzie mogta przystgpi¢ do
realizacji ustugi,

c) rozwigze umowe z ICG przed zakoriczeniem realizacji
przedmiotu umowy.

Jezeli rozwigzanie umowy przez Klienta nastgpi po wykonaniu

przez ICG znacznej czesci ustugi, ICG - niezaleznie od zgdania

zaptaty kary umownej - ma prawo domagaé sie od Klienta
wyptaty umoéwionego wynagrodzenia.

Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie umowy
Umowe zawiera sie na czas okreslony — do zakoriczenia realizacji
ustugi.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdy ze Stron przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, jedynie z waznych

powoddw, za 30 dniowym wypowiedzeniem ztozonym w formie
pisemnej.

ICG w szczegdlnosci uprawniona jest do wypowiedzenia umowy,

gdy:

a) Klient odmawia wspodtpracy z ICG, pomimo uprzedniego
bezskutecznego wezwania i wyznaczenia stosownego
terminu,

b) Klient naruszyt postanowienia niniejszych OWH,

c) Klient wykorzystat wyniki ustugi w sposéb niezgodny
z zasadami okreslonymi w umowie,

d) ogtoszono upadtosé¢ Klienta lub upadtosci nie ogtoszono
ze wzgledu na brak majatku Klienta,

e) Klient nie uregulowat w terminie wymagalnej naleznosci ICG
i pomimo upomnienia nadal zalega z ptatnoscia, przez okres
co najmniej 30 dni,

f)  nie moze by¢ zrealizowana z powodu dziatania sity wyzszej.

Postanowienia koricowe

Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego wzajemnego
informowania o zmianie siedziby dla potrzeb doreczenia faktur
oraz korespondencji. Brak zawiadomienia o tych zmianach
powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w ofercie beda
uznawane za skuteczne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Strony zobowigzuja sie do rozstrzygania wszystkich sporéw
w sposéb polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego
zakoriczenia sporu, sadem miejscowo wiasciwym dla
rozstrzygania sporéw wynikajacych ze stosunkéw umownych
pomiedzy ICG a Klientem, jest sad wiasciwy dla siedziby ICG.

ICG
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Payment arrears

If the Client is in arrears with ICG for the provision of services,

ICG may, after the expiration of an additional period for payment

set by it:

a) terminate the contract without notice,

b) demand compensation for damage caused by the Client's
failure to fulfil the contract,

c) refuse further performance of the contract.

The above shall also apply in the event of the initiation

of bankruptcy proceedings against the Client.

In the event of non-payment of dues by the Client or delay

in payment, ICG shall have the right to demand interest from the

Client in statutory amounts.

Until payment of dues by the Client, ICG has the right to retain

all documents and materials received for the purpose

of execution of the services, as well as the results of its work.

Contractual penalties

ICG is entitled, even when no service or part thereof has yet been

performed, to charge and demand payment from the Client

of a contractual penalty in the amount of money, corresponding
to 10% of the net value of the services, if for reasons attributable
to the Client:

a) for a period of at least 1 month ICG will not be able to
proceed with the execution of the order,

b) performance of the contract is interrupted and for a period
of at least 1 month ICG will not be able to proceed with the
execution of the services,

c) terminates the contract with ICG before completion of the
subject matter of the contract.

If termination of the contract by the Client occurs after ICG has

performed a significant part of the services, ICG - regardless of

the demand for payment of a contractual penalty - has the right
to demand from the Client payment of the agreed remuneration.

Duration of the contract and termination of the contract

The contract is concluded for a fixed period of time - until the
completion of the service.

The Agreement may be terminated by either Party before the
expiration of the period for which it was concluded, only for valid
reasons, at 30 days' notice given in writing.

In particular, ICG is entitled to terminate the contract when:

a) the Client refuses to cooperate with ICG, despite prior
ineffective summons and setting an appropriate deadline,

b) the Client has violated the provisions of these GTCs,

c) the Client has used the results of the service in a manner
inconsistent with the principles set out in the contract,

d) the Client has been declared bankrupt, or bankruptcy has
not been declared due to the lack of assets of the Client,

e) the Client has failed to pay a due ICG receivable on time
and, despite a reminder, is still in arrears with payment, for
a period of at least 30 days,

f)  cannot be carried out due to force majeure.

Final provisions

The Parties undertake to immediately notify each other of any
change in the registered office for the purpose of delivery
of invoices and correspondence. Failure to notify of such changes
shall cause delivery to the address indicated in the offer to be
considered effective.

In matters not regulated by these GTC, the relevant provisions of
the Civil Code shall apply.

The Parties undertake to resolve all disputes amicably. In the
absence of the possibility of an amicable settlement of a dispute,
the court of local jurisdiction for the settlement of disputes
arising from contractual relations contractual relations between
ICG and the Client, is the court having jurisdiction over the seat
of ICG.
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1. Warunki realizacji elementéw oceny zgodnosci

Ustugi w zakresie realizacji badan

ICG w zakresie badar korzysta z ustug podwykonawcow
akredytowanych lub uznanych. Z Klientem na etapie ofertowania
ustalana jest kwestia realizacji badan u danego podwykonawcy.
W przypadku, gdy ustuga dotyczy badania laboratoryjnego,
Klient dostarcza dokumenty, materiaty i probki, badZ wyniki
badan, niezbedne do realizacji ustugi na wtasny koszt
i odpowiedzialnos¢.

Wysytane prébki powinny by¢
zabezpieczone i opisane.
Otrzymanie kompletu dokumentéw wraz z uzgodniong liczba
nieuszkodzonych préobek warunkuje rozpoczecie realizacji
umowy.

Wyniki badan (raport) s3 poufne i nie mogg by¢ udostepniane
osobom trzecim, bez wyraznej zgody ICG, udzielonej na pismie.

starannie zapakowane,

Po zakoriczeniu badania, prdbki zostaja zniszczone, chyba ze
strony w ofercie (zleceniu dla laboratorium) ustality konieczno$¢
ich zwrotu. W takich wypadkach, Klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw zwrotu probek.
Po zakonczeniu realizacji ustugi, ICG przedstawia Klientowi raport
(sprawozdanie) z wynikami.
W przypadku stwierdzenia istotnych wad w wykonanej przez ICG
ustudze, Klient ma prawo zadaé od ICG ponownego wykonania
badania/oceny, przy czym Klient ma obowigzek pisemnego
zgtoszenia wad niezwtocznie po ich wykryciu, jednakze nie pdzniej
niz w terminie do 3 miesiecy od dnia przekazania raportu
(sprawozdania) z badan.

Ustugi w zakresie inspekcji/audytéw

ICG $wiadczy ustugi w zakresie oceny zgodnosci obejmujace:
inspekcje/audyty w zakresie dyrektyw/rozporzadzern UE oraz
w obszarze dobrowolnej certyfikacji.
Rezultatem wykonanej przez
raport/sprawozdanie.

W przypadku ustugi obejmujacej kilka etapéw, Klient
zobowigzany jest informowac ICG o przesunieciach w stosunku
do planowanego harmonogramu prac  przynajmniej
z dwutygodniowym wyprzedzeniem. w przypadku
niedopetnienia tego obowigzku przez Klienta, ICG nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za opdznienia w realizacji umowy.

Ocena zgodnosci wykonywana jest przez ICG przez odpowiednio
autoryzowany personel.

Wykwalifikowany personel ICG $wiadczy ustugi zaréwno
w obszarze, dla ktérego wymagane jest przepisami prawa
wykonywanie inspekcji/auditow przez jednostke akredytowang,
notyfikowang, jak i w obszarze certyfikacji dobrowolnej.

ICG ustugi jest

11l. Zasady i warunki przetwarzania danych osobowych

Klient dziatajac jako Administrator powierza dane osobowe do
przetwarzania ICG, dziatajacej jako Procesor, w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 roku
— w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,Rozporzadzeniem”.

Klient zobowiazuje sie do uzyskania wszelkich zgdd na przetwarzanie danych
osobowych przekazanych ICG i zobowigzuje sie spetni¢ obowigzek
informacyjny wobec oséb, ktérych dane bedg powierzone do przetwarzania,
w zakresie niezbednym do wykonania umowy, w tym przeprowadzenia
oceny zgodnosci u Klient i zamieszczania danych osobowych tych oséb w
systemach do przeprowadzania oceny zgodnosci oraz systemach
podmiotéw akredytujacych i notyfikujacych.

ICG zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone jej dane osobowe zgodnie
zzasadami i  warunkami  przetwarzania danych  osobowych,
Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktére chronia prawa osdéb, ktérych dane dotyczg.

W wypadku, gdy przekazane ICG dane przez Klienta okaza sie niekompletne
W sposob, ktéry uniemozliwia prawidtowe wykonanie przez ICG
postanowiert umownych, ICG zawiadomi Klient o tym fakcie, ktéry bedzie
obowigzany niezwtocznie dostarczy¢ uzupetnione lub poprawione dane.
ICG bedzie przetwarzata powierzone dane osobowe pracownikdw i bytych
pracownikéw Klienta, wspotpracownikéw Klienta oraz dostawcéw towaréow
i ustug Klienta, takie jak:

ICG
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1l. Conditions for the implementation of conformity assessment

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

elements

Services for the implementation of testing

ICG uses accredited or recognized subcontractors in the field
of testing. With the Client at the stage of quotation, the issue
of realization of research at a given subcontractor is agreed.

In the case where the service concerns laboratory testing, the
Client shall provide documents, materials and samples, or test
results, necessary for the performance of the service at his own
expense and responsibility.

The shipped samples shall be carefully packed, protected and
described.

Receipt of a set of documents together with the agreed number
of undamaged samples shall condition the commencement of
the contract.

The test results (report) shall be confidential and may not be
made available to third parties without the express written
consent of ICG.

After completion of the test, the samples shall be destroyed,
unless the parties in the offer (order for the laboratory) that they
must be returned. In such cases, the Client is obliged to cover
the cost of returning the samples.

Upon completion of the service, the ICG shall provide the Client
with a report of the results.

In the event that significant defects in the service provided by
ICG, the Client has the right to demand from ICG re-performance
of the examination/assessment, with the Client being obliged to
report defects in writing immediately upon their discovery,
however no later than within 3 months from the date of delivery
of the examination report.

Inspection/audits services

ICG provides services in the area of conformity assessment
covering: inspection/audits within the scope of EU
directives/regulations and in the area of voluntary certification.
The result of the service performed by ICG is a report.

In the case of a multi-stage service, the Client is obliged to inform
ICG about shifts in relation to the planned work schedule at least
two weeks in advance. In the event of failure to comply with this
obligation by the Client, ICG shall not be liable for delays in the
performance of the contract.

Conformity assessment shall be performed by ICG by properly
authorized personnel.

Qualified personnel of ICG shall provide services both in the area
for which regulations require the right to perform
inspections/audits by an accredited, notified body, as well as in
the area of voluntary certification.

11l. Terms and conditions of personal data processing

The Client, acting as Administrator, entrusts personal data to ICG, acting as
Processor, for processing, pursuant to Article 28 of Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council of April 27, 2016 -
on the protection of natural persons in relation to the processing of
personal data and on the free flow of such data and the repeal of Directive
95/46/EC, hereinafter referred to as the “Regulation”.

The Client undertakes to obtain all consents for the processing of personal
data provided to ICG and undertakes to fulfil the information obligation to
persons whose data will be entrusted for processing, to the extent
necessary for the performance of the contract, including the performance
of conformity assessment at the Client's premises and the posting of
personal data of these persons in systems for the performance of
conformity assessment and systems of accreditation and notifying bodies.
ICG undertakes to process the personal data entrusted to it in accordance
with the terms and conditions of personal data processing, the Ordinance
and other generally applicable laws that protect the rights of data subjects.

In the event that the data provided to ICG by the Client proves to be
incomplete in a manner that prevents ICG from correctly implementing the
contractual provisions, ICG shall notify the Client of this fact, who shall be
obliged to provide completed or corrected data immediately.

ICG will process entrusted personal data of Client's employees and former
Client, Client's associates, and suppliers of Employer's goods and services,
such as:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) dane osobowe dotyczace identyfikacji oséb to jest imig, nazwisko,
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres e-mail, numer
telefonu, stanowisko, nazwa dziatu/komdérki organizacyjnej, date
urodzenia, wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, zakres
obowigzkdéw, adres zamieszkania,

b) dane dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP), w tym
informacje o  odbytych  szkoleniach, informacje zawarte
w dokumentacji BHP,

c) dane dotyczace odbytych szkolen to jest informacje o certyfikatach,
przeprowadzonych ocenach skutecznosci,

d) dane uzytkownika w systemach IT dokumentujagce operacje
wykonywane w systemach.

Powierzone przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane przez ICG

w zwigzku z realizacja umowy, a w szczegdlnosci w celu:

a) $wiadczenia ustugi przez ICG, zwigzanej z oceng zgodnosci

b) oceny zgodnosci lub akredytacji przeprowadzanej przez ICG lub inne
podmioty oceniajace zgodnos¢ lub akredytujace,

c) publikacji i udzielania w jakiejkolwiek formie informacji dotyczacych
certyfikatow zawierajacych dane osobowe,

d) umieszczenia na stronach internetowych wiasciciela standardéw lub
stronie internetowej wskazanej przez podmiot akredytacyjny danych
osobowych Klienta wraz z przedmiotem uzytkowania, ktéry ma prawo
wykorzystywac Klient, okresem waznosci przedmiotu uzytkowania
i innych informacji zwigzanych z certyfikatem,

e) udostepniania danych osobowych podmiotom
i notyfikujacym,

Kategorie czynnosci przetwarzania danych osobowych, do ktérych
upowazniona jest ICG to jest zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, porzadkowanie, zmienianie, udostepnianie, tworzenie
kopii zapasowej, usuwanie, aktualizacja danych.
ICG zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
do dziatania z nalezytg starannoscig, a w szczegolnosci do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.
ICG przetwarza dane osobowe wytgcznie na polecenie Klienta — co dotyczy
tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. ICG w takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania poinformuje Klienta o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny.
ICG zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre beda przetwarzaty powierzone dane.
ICG zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, w tym réwniez po zakorczeniu
wspotpracy.
ICG ma prawo do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, na
co Klient wyraza zgode. Przed powierzeniem przetwarzania danych
osobowych innemu podmiotowi przetwarzajgcemu ICG przekaze informacje
o tym podmiocie. Klient ma prawo do ztozenia sprzeciwu w terminie 3 dni
wobec dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania danych
wskazanemu przez ICG podmiotowi.
ICG zobowigzuje sie, ze w sytuacji korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, na ten podmiot, na mocy stosownej umowy, zostana
natozone te same obowigzki ochrony danych co wynikajace z powyzszych
zasad i warunkéw oraz przepisow Rozporzadzenia, w szczegdlnosci
obowigzek  zapewnienia  wystarczajacych  gwarancji  wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

ICG zobowiazuje sie do przestrzegania warunkdw korzystania z ustug innego

podmiotu przetwarzajagcego, o ktdrych mowa w art. 28 ust. 2 i 4

Rozporzadzenia.

ICG biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga

Klientowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigza¢

sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg,

w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il

Rozporzadzenia.

ICG, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne jej informacje,

pomaga Klientowi wywigza¢é sie z obowigzkdw  okreslonych

w art. 32-36 Rozporzadzenia.

ICG udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz

umozliwia Klientowi lub inspektorowi/audytorowi upowaznionemu przez

Klienta, przeprowadzenie inspekcji/audytu w ICG.

ICG, w zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym art. 28 ust.

3 lit. h Rozporzadzenia, niezwtocznie informuje Klienta jezeli jej zdaniem

wydane jej polecenie stanowi naruszenie niniejszego Rozporzadzenia lub

innych przepiséw Unii lub paristwa cztonkowskiego o ochronie danych.

W przypadku, gdy osoby fizyczne zwrdcg sie do ICG o wykonanie swoich

praw do dostepu, poprawiania, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia

danych oraz do niepodlegania automatycznym procesom decyzyjnym, ICG
ma obowigzek powiadomic o tym Klienta na pismie lub przy wykorzystaniu

akredytujgcym

ICG
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a) personal identification data of individuals, that is, first name, last
name, place of business, e-mail address, telephone number, position,
name of department/organizational unit, date of birth, education,
work experience, scope of duties, residential address,

b) occupational safety and health (OSH) data, including information on
training received, information contained in OSH records,

c) data on training received that is, information on certificates,
performance evaluations conducted,

d) user data in IT systems documenting operations performed in the
systems.

Personal data entrusted by the Client will be processed by ICG in connection

with the performance of the contract, and in particular in order to:

a) the provision of a service by ICG, related to conformity assessment

b) conformity assessment or accreditation carried out by ICG or other
conformity assessment or accreditation bodies,

c) publication and provision in any form of information regarding
certificates containing personal data,

d) posting on the standards owner's website or the website indicated by
the accreditation entity personal data of the Client along with the
subject of use that the Client has the right to use, the validity period of
the subject of use and other information related to the certificate,

e) sharing personal data with accreditation and notification bodies.

The categories of personal data processing activities that ICG is authorized
to perform are collection, recording, storage, processing, organizing,
changing, sharing, backup, deletion, updating of data.

ICG undertakes, in the processing of entrusted personal data, to act with
due diligence, and in particular to secure them through the use of
appropriate technical and organizational measures ensuring an adequate
degree of security corresponding to the risks associated with the processing
of personal data, as referred to in Article 32 of the Regulation.

ICG processes personal data only on the order of the Client - which also
applies to the transfer of personal data to a third country or international
organization - unless such an obligation is imposed on it by Union law or the
law of a Member State to which it is subject. In such a case, ICG shall inform
the Client of this legal obligation prior to the commencement of processing,
unless the law prohibits the provision of such information for reasons of
important public interest.

ICG undertakes to grant authorizations to process personal data to all
persons who will process the entrusted data.

ICG shall ensure that persons authorized to process personal data
undertake to maintain confidentiality, including after the termination of
cooperation.

ICG has the right to use the services of another processing entity, to which
the Client agrees. Prior to entrusting the processing of personal data to
another processor, ICG will provide information about the entity. The Client
has the right to object within 3 days to further entrustment (subcontracting)
of data processing to an entity indicated by ICG.

ICG undertakes that in the situation of using the services of another
processor, the same data protection obligations will be imposed on this
processor under an appropriate agreement as those arising from the above
terms and conditions and the provisions of the Ordinance, in particular the
obligation to provide sufficient guarantees for the implementation of
appropriate technical and organizational measures so that the processing
corresponds to the requirements of the Ordinance.

The ICG undertakes to comply with the conditions for the use of another
processor referred to in Article 28 (2) and (4) of the Regulation.

The ICG, taking into account the nature of the processing, shall, as far as
possible, assist the Client, through appropriate technical and organizational
measures, to comply with the obligation to respond to the data subject's
requests for the exercise of his rights set forth in Chapter Ill of the
Ordinance.

ICG, taking into account the nature of the processing and the information
available to it, shall assist the Client in complying with the obligations set
forth in Articles 32-36 of the Regulation.

ICG shall make available to the Client all information necessary to
demonstrate compliance with the obligations set out in Article 28 of the
Regulation and shall enable the Client or an inspector/auditor authorised by
the Client to carry out an inspection/audit at IC.

The ICG, in connection with the obligation set forth in the first paragraph of
Article 28, 3. h) of the Regulation, shall immediately inform the Client if, in
its opinion, the order issued to it constitutes a violation of this Ordinance or
other Union or Member State data protection legislation.

In the event that individuals request the ICG to exercise their rights to
access, rectification, restriction of processing or deletion of data and not to
be subject to automated decision-making processes, the ICG is obliged to
notify the Client in writing or by email. The notification should be sent
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23,
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<

poczty elektronicznej. Zawiadomienie powinno by¢ przestane niezwtocznie i
powinno zawiera¢ informacje przekazane ICG przez osobe zwracajaca sie.

ICG w miare swoich mozliwosci, bedzie wspdtpracowata z Klientem w celu
odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w pkt. 11.20 powyzej.
W szczegdlnosci ICG, na rozsadne i nalezycie umotywowane zgdanie Klienta,
udostepni mu wnioskowana dokumentacje i udzieli niezbednych informacji.

Klient zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, ICG
spetnia obowigzki natozone na podmiot przetwarzajacy wynikajace z art. 28
Rozporzadzenia.

ICG udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

ICG zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania
w sytuacji, gdy obowigzek ten natozony jest na podmiot przetwarzajgcy na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Klient zobowigzuje sie:

a) aktualizowa¢ dane osobowe niezwtocznie, w kazdym wypadku,
w ktorym ulegna zmianie lub uzupetnieniu i przekazywaé dane ICG;

b) wykonywa¢ ocene skutkéw dla ochrony danych w procesach
realizowanych przez ICG., o ile bedzie to wymagane przez przepisy
prawa;

c) wykonywaé uprzednie konsultacje z organem nadzorczym, jesli
zachodzi taka koniecznos¢;

d) $cisle wspdtpracowaé z ICG przy wykonywaniu postanowien
dotyczacych zasad i warunkdéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

e) wykonywac inne obowiazki natozone na niego przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego lub decyzjami albo orzeczeniami
odpowiednich organéw lub sadow.

ICG zawiadomi, bez zbednej zwtoki, Klienta o wszelkich naruszeniach

bezpieczeristwa danych osobowych, ktére przetwarza na podstawie

postanowier umownych.

ICG bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres realizacji ustug na rzecz

Klienta, do korica okresu przedawnienia potencjalnych roszczen, w okresie

oceny zgodnosci produktu oraz wprowadzenia produktu do obrotu, jednak

nie krocej niz 10 lat.

Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z powierzenia przetwarzania danych

osobowych bedg realizowane przez nalezycie ustanowionych Inspektoréw

Ochrony Danych lub innych oséb wyznaczonych do kontaktu w sprawie

realizacji tej Umowy, jesli powotanie 10D nie bedzie obowigzkowe.

. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji ustug (dotyczy osdb fizycznych)

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) uprzejmie
informujemy, ze: Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Intercert Global Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-526, ul. Krucza 16/22,
adres email: sekretariat@intercertglobal.com (dalej: Administrator danych).

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych
osobowych mozna kierowa¢ do naszego inspektora ochrony danych pod
adresem: sekretariat@intercertglobal.com.

Panistwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit. b, ¢
i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku - w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
,Rozporzadzeniem”. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, aby
zawrze¢ umowe i wypetniaé jej warunki, wypetni¢ obowigzki natozone na
Administratora przez obowigzujace przepisy prawa oraz w zwigzku
z uzasadnionym interesem administratora jakim jest dochodzenie roszczen
i obrona przed roszczeniami.

Odbiorca Panstwa danych osobowych beda upowaznieni
pracownicy/wspotpracownicy Administratora danych, ktérzy w ramach
wykonania swoich obowigzkdw muszg posiada¢ do nich dostep, partnerzy
Administratora danych przetwarzajacy dane w ramach zawartych umoéw
powierzenia przetwarzania danych w celu realizacji umowy, gtéwnie
auditorzy, inspektorzy, rzeczoznawcy, eksperci, dostawcy systeméw
informatycznych i ustug IT, inni odbiorcy danych tacy jak kurierzy, banki,
kancelarie prawne czy biura rachunkowe. Z uwagi na procedury
akredytacyjne i notyfikacyjne Panstwa dane mogg by¢ udostepniane
podmiotom akredytujgcym i notyfikujgcym, a udostepnienie wynika
z obowigzkéw  akredytacyjnych inotyfikacyjnych, ktérym podlega
Administrator danych.

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji ustug na
rzecz Klient, do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen, w
okresie oceny zgodnosci produktu oraz wprowadzenia produktu do obrotu,
jednak nie krdcej niz 10 lat.

Na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu posiadaja Paristwo
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, sprzeciwu
wobec przetwarzania.
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immediately and should contain the information provided to ICG by the

requesting person.

ICG shall, to the best of its ability, cooperate with the Client in order to

respond to the inquiry referred to in para. 111.20 above. In particular, ICG

shall, upon a reasonable and duly motivated request from the Client, make

the requested documentation available to the Client and provide the

necessary information.

The Client pursuant to Article 28 (3) (h) of the Regulation shall have the right

to control, ICG complies with the obligations imposed on the processor

under Article 28 of the Regulation.

ICG shall make available to the Client all information necessary to

demonstrate compliance with the obligations set forth in Article 28 of the

Regulation.

ICG undertakes to maintain a register of processing activities in a situation

where this obligation is imposed on the processor by mandatory provisions

of law.

The Client undertakes to:

a) to update personal data immediately, in each case in which they
change or are supplemented and transfer the data to the ICG;

b) perform data protection impact assessments in the processes carried
out by ICG. insofar as this will be required by law;

c) perform prior consultation with the supervisory authority, if necessary;

d) cooperate closely with ICG in the execution of provisions on the terms
and conditions of entrustment of processing of personal data;

e) carry out other obligations imposed on it by generally applicable law
or by decisions or rulings of relevant authorities or courts.

ICG shall notify, without undue delay, the Client of any breach of the
security of personal data that it processes on the basis of contractual
provisions.

ICG shall process personal data for the period of performance of services for
the Client, until the end of the statute of limitations for potential claims,
during the period of product conformity assessment and product
marketing, but not less than 10 years.

All rights and obligations arising from the entrustment of the processing of
personal data shall be exercised by duly appointed Data Protection Officers
or other persons appointed as contact persons for the implementation of
this Agreement, if the appointment of a DPO is not mandatory.

Information clause on the processing of personal data for the

implementation of services (applies to individuals)

Pursuant to Article 13 of Regulation 2016/679 (RODO), we kindly inform
you that: The Administrator of your personal data is Intercert Global
Sp. z 0.0. with its registered office in Warsaw 00-526, 16/22 Krucza Street,
email address: sekretariat@intercertglobal.com (hereinafter: Data
Administrator).

Any questions related to our processing of your personal data can be
addressed to our Data Protection Officer at:
sekretariat@intercertglobal.com

Your personal data will be processed on the basis of Article 6(1)(b)(c) and (f)
of the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 - on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data
and repealing Directive 95/46/EC, hereinafter referred to as the
"Regulation". We will process your personal data in order to conclude
a contract and fulfill its terms and conditions, to fulfill the obligations
imposed on the Administrator by applicable laws, and in connection with
the Administrator's legitimate interest in asserting and defending against
claims.

The recipients of your personal data will be authorized employees/co-
workers of the Controller who, in the performance of their duties, must
have access to the data, partners of the Controller who process the data
within the framework of concluded contracts for entrustment of data
processing in order to perform the contract, mainly auditors, inspectors,
appraisers, experts, providers of IT systems and IT services, other recipients
of the data such as couriers, banks, law firms or accounting offices. Due to
accreditation and notification procedures, your data may be shared with
accreditation and notification bodies, and the sharing is due to accreditation
and notification obligations to which the Data Controller is subject.

Your personal data will be processed for the period of performance of
services to the Client, until the end of the statute of limitations for potential
claims, during the period of product conformity assessment and product
marketing, but not less than 10 years.

Under the terms and conditions of the Ordinance, you have the right of
access to the content of your data and the right to rectification, restriction
of processing, the right to data portability, the right to object to processing.
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Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznaja
Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Paristwa dotyczacych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem podjecia przez
nas dziatar przed zawarciem umowy oraz warunkiem zawarcia umowy. S
Panstwo zobowigzani do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy lub kontynuowanie dalszej
wspotpracy.

Panistwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
réwniez w formie profilowania.

ICG
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You have the right to lodge a complaint to the supervisory authority if you
consider that the processing of personal data concerning you violates the
provisions of the Regulation.

The provision of your personal data is a condition for us to take pre-
contractual action and a condition for the conclusion of the contract. You
are obliged to provide them, and the consequence of failure to provide
personal data is the inability to conclude a contract or to continue further
cooperation.

Your data will not be processed by automated means, including profiling.
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